TICKET INFO

fur unsere Fans und Kunden
Nachfolgend erlautern wir Ihnen unsere aktuelle Ticketsituation und Allgemeines zum Kartenvorverkauf.

Ticket-Situation Saison 2009/2010

Heimspiele:

Far alle Heimspiele der Saison 2009/2010 nehmen wir bereits Bestellungen unter Angabe des Gegners an.
Bitte beachten Sie, dass der genaue Spieltag bei einer friihen Bestellung nicht zwingend feststeht. Bestellen
Sie bitte deshalb nur, wenn der endgliltige Spieltag feststeht oder wenn fir Sie alle méglichen Spieltage in
Frage kommen wirden.

Bestellungen fiir die Nordkurve kdnnen nicht angenommen werden, da das Kontingent bereits ausgeschopft ist.
Fir die Spiele gegen B. Mdnchengladbach und Bayern Minchen sind keine Bestellungen mehr maglich.

Vorreservierung Heimspiele:

Ab Veroffentlichung des jeweiligen offiziellen Spielplans durch die DFL, kénnen Eintrittskarten fir jedes Spiel in
der Saison reserviert werden. Karten flir DFB-Pokal Spiele sind erst bei Festlegung der genauen Spielpaarung
zu bestellen. Die Bearbeitung der Kartenreservierungen erfolgt strikt nach Eingangsdatum. Mitglieder,
Dauerkartenbesitzer und OFCN-Fanclubs werden hierbei bevorzugt behandelt.

Bestellung Heimspiele:

Um eine Bestellung bearbeiten zu kénnen bendtigen wir folgende Angaben:
e komplette Adresse mit Telefonnummer (tagstiber) und E- Mail Adresse

e Definitive Spielpaarung — pro Spiel eine extra Bestellung

e Kartenanzahl

e gegebenenfalls Mitglieds- bzw. Dauerkartennummer (rechte Seite, hochkant)
e Bezahlung

e Sitzplatzkategorie

Sollte die lhrerseits angegebene Kategorie vergriffen sein, weichen wir automatisch in die nachste freie
Kategorie aus. Wenn dies nicht erwinscht ist, vermerken Sie dies bitte ausdrucklich auf Ihrer Bestellung.
Besondere Wiinsche hinsichtlich Block oder gar Reihe und Platz werden zwar nach Mdéglichkeit berticksichtigt,
eine Gewahr kann aber nicht Gbernommen werden.

Wir berechnen bis zum Kartenwert von einschlief3lich € 50,- eine Versandkostenpauschale von € 5,-, dartber
eine Versandkostenpauschale von € 7,50. Der Versand der Eintrittskarten erfolgt als DHL-Wertpaket. Letzter
Versandtag hierfir ist 5 Arbeitstage vor Spieltermin.

Der Versand erfolgt ausschlie3lich auf die Gefahr des Bestellers. Eintrittskarten sind vom Umtausch und
Ruckgabe ausgeschlossen. Reklamationen missen spatestens bis 5 Tage vor Spielbeginn unter Vorlage des
Original Kassenbons und der Original Eintrittskarten eingegangen sein. Angebot freibleibend, nur solange
Vorrat reicht. Telefonische Auskunfte Uber vorratige Karten sind unverbindlich.

Bestellungen flir Heimspiele richten Sie bitte an:
1. FCN Marketing GmbH
Ticketburo
Ludwigstralle 46
90402 Nurnberg
Telefax: 0911/ 2173 121

E- Mail: ticket@fcn.de
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Bezahlung Heimspiele:

Bestellungen sind nur unter Angabe der 16-stelligen Visa-/MasterCard- Nummer oder mit der 15-stelligen
American Express Card-Nummer und der zugehdrigen Gultigkeitsdauer méglich. Postalisch bestellen Sie bitte
unter Anlage eines unterschriebenen Blanko- Verrechnungsschecks ohne Datum und Wahrung, da dieser
maschinell ausgefillt wird.

Eine Eingangs- bzw. Auftragsbestatigung lhrer Kartenbestellung erfolgt unsererseits nicht. Deshalb ist es
empfehlenswert, Ihre postalische Kartenbestellung per Einschreiben/ Riickschein an uns zu senden.

Vorverkaufsstart Heimspiele:

Der Vorverkauf in allen Verkaufsstellen beginnt ca. 10 bis 20 Tage vor Spieltermin oder nach Bekanntgabe. Die
entsprechenden Vorverkaufstermine finden Sie unter www.fcn.de.

Die Frihkassen am easyCredit-Stadion (Max-Morlock-Platz) 6ffnen 4 Stunden vor Spielbeginn, die
Stadionkassen 6ffnen 2 Stunden vor Spielbeginn.

Verkaufsstellen Heimspiele:

Der 1. FC Nurnberg bedient im Ticket-Verkauf folgende Verkaufsstellen:

Fan-Shop Ludwigstralie , Fan-Shop Valznerweiher, Ticket-Agenturen,
Online-Ticketing (www.fcn.de) , Ticket-Hotline (0180/ 50 50 326 — 14 ct pro Minute), ,Mail-Order” (schriftliche
Bestellungen — postalisch, Fax oder E-Mail).

Jede dieser Verkaufsstellen wird zum Vorverkaufsbeginn bedient. Bei extrem nachgefragten Spielen kann es zu
kleineren Umverteilungen kommen.

Jede einzelne Verkaufsstelle wird getrennt abverkauft. So kann es sein, dass in einer Verkaufsstelle die Tickets
bereits restlos vergriffen, in einer anderen Verkaufsstelle zu einem spateren Zeitpunkt noch Eintrittskarten
erhaltlich sind.

Kontingentierung Heimspiele:

Um moglichst vielen Fans die Moglichkeit zu geben unsere Mannschaft live im easyCredit-Stadion erleben zu
kdnnen und um den unerlaubten Kartenhandel zu reduzieren, ist die Kartenabgabe wie folgt kontingentiert:

4 Tickets pro Besteller (Anderungen vorbehalten):
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ErméaBigung, Kinder Heimspiele

¢ Kleinkinder bis einschliellich 4 Jahre haben ohne Sitzplatzanspruch freien Eintritt, gultig
ausschlielich im Sitzplatzbereich.

o Kinderkarten gelten fiir Kinder ab 5 Jahre bis einschlief3lich 14 Jahre.

e Mitgliederkarten gelten nur fiir Mitglieder des 1. Fuf3ballclub Niirnberg, Verein fir Leibesiibungen e.V.

o ErmaRigte Karten gelten fur Schiler, Studenten und Schwerbeschadigte, bei Nachweis einer zur
ErmaRigung berechtigenden Vorlage.

e Beim Kauf von ermaRigten Karten muss vom Kaufer der Nachweis, der zur ErmaRigung berechtigt,
erbracht werden.

e Pro Person nur eine ermaRigte Karte.

e Begleitpersonen von Schwerbehinderten erhalten nur dann Ermafigung, wenn in dem Ausweis die
Notwendigkeit stdndiger Begleitung nachgewiesen ist.

e Inhaber von ermafigten Eintrittskarten haben am Stadioneingang unaufgefordert die Berechtigung
der ErmaRigung vorzulegen.

e Die Ordner sind bei Missbrauch berechtigt, die Eintrittskarte einzuziehen. Ein Aufsummieren
mehrerer Rabatte / ErmafRigungen ist nicht moglich.

o Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur den Verkauf von Eintrittskarten und die
Stadionordnung fiir den Besuch von FuRlballspielen des 1. FC Nirnberg e.V.

Mit den Tageskarten kann der 6ffentliche Nahverkehr im VGN genutzt werden.
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Auswaértsspiele:

Fir alle Auswartsspiele der Saison 2009/2010 nehmen wir bereits Bestellungen unter Angabe des Gegners an.
Bitte beachten Sie, dass der genaue Spieltag bei einer friihen Bestellung nicht zwingend feststeht. Bestellen
Sie bitte deshalb nur, wenn der endgiltige Spieltag feststeht oder wenn fir Sie alle méglichen Spieltage in
Frage kommen wirden.

Fur die Spiele gegen Bayern Minchen, Eintracht Frankfurt, VB Stuttgart, Mainz 05 und 1899 Hoffenheim sind
keine Bestellungen mehr mdglich.

Vorreservierung Auswairtsspiele:

Ab Veroffentlichung des jeweiligen offiziellen Spielplans durch die DFL, kénnen Eintrittskarten fir jedes Spiel in
der Saison reserviert werden. Karten fiir DFB-Pokal Spiele kénnen erst bei Festlegung der genauen
Spielpaarung bestellt werden. Die Bearbeitung der Kartenreservierungen erfolgt strikt nach Eingangsdatum.
Mitglieder, Dauerkartenbesitzer und OFCN-Fanclubs werden hierbei bevorzugt behandelt.

Bestellung Auswaértsspiele:

Um eine Bestellung bearbeiten zu kénnen bendtigen wir folgende Angaben:
e komplette Adresse mit Telefonnummer (tagstiber) und E- Mail Adresse

e Definitive Spielpaarung — pro Spiel eine extra Bestellung

e Kartenanzahl

e gegebenenfalls Mitglieds- bzw. Dauerkartennummer (rechte Seite, hochkant)
e Bezahlung

e Sitzplatzkategorie

Wir erhalten Stehplatz- und Sitzplatzkarten im jeweiligen Gastebereich, bei einigen Vereinen auch ein kleines
Kontingent auf der Gegen- bzw. Haupttriblne.

Bitte beachten Sie, dass nicht jeder Verein ermaRigte Karten zur Verfligung stellt. Sie erhalten dann
entsprechende Vollzahlerkarten.

Sollte die Ihrerseits angegebene Kategorie vergriffen sein, weichen wir automatisch in die nachste freie
Kategorie aus. Wenn dies nicht erwlinscht ist, vermerken Sie dies bitte ausdriicklich auf lhrer Bestellung.

Wir berechnen bis zum Kartenwert von einschlief3lich € 50,- eine Versandkostenpauschale von € 5,-, dartber
eine Versandkostenpauschale von € 7,50. Der Versand der Eintrittskarten erfolgt als DHL-Wertpaket. Letzter
Versandtag hierfir ist 7 Arbeitstage vor Spieltermin.

Der Versand erfolgt ausschlielich auf die Gefahr des Bestellers. Eintrittskarten sind vom Umtausch und
Ruckgabe ausgeschlossen. Reklamationen missen spatestens bis 5 Tage vor Spielbeginn unter Vorlage des
Original Kassenbons und der Original Eintrittskarten eingegangen sein. Angebot freibleibend, nur solange
Vorrat reicht. Telefonische Auskunfte Uber vorratige Karten sind unverbindlich.

Bestellungen flir Auswaértsspiele richten Sie bitte an:
1. FCN Marketing GmbH
Fan- Shop
Valznerweiherstralte 200
90480 Nurnberg
Telefax: 0911/ 2173 251
E- Mail: fan-shop-valznerweiher@fcn.de
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Bezahlung Auswartsspiele:

Bestellungen sind nur unter Angabe der 16-stelligen Visa-/MasterCard- Nummer oder mit der 15-stelligen
American Express Card-Nummer und der zugehdrigen Gultigkeitsdauer méglich. Postalisch bestellen Sie bitte
unter Anlage eines unterschriebenen Blanko- Verrechnungsschecks ohne Datum und Wahrung, da dieser
maschinell ausgefillt wird.

Eine Eingangs- bzw. Auftragsbestatigung lhrer Kartenbestellung erfolgt unsererseits nicht. Deshalb ist es
empfehlenswert, Ihre postalische Kartenbestellung per Einschreiben/Rickschein an uns zu senden.

Vorverkaufsstart Auswartsspiele:

Der Vorverkauf in allen Verkaufsstellen beginnt ca. 10 bis 20 Tage vor Spieltermin oder nach Bekanntgabe. Die
entsprechenden Vorverkaufstermine finden Sie unter www.fcn.de.

Karten fur die Auswartsspiele gibt es nur bis Mittwoch vor dem jeweiligen Spiel (vom Gastverein abhangig),
evtl. Restkarten gehen dann am Spieltag an die Gastekasse des jeweiligen Gastvereins.

Verkaufsstellen Auswartsspiele:

Der 1. FC Nurnberg bedient im Ticket-Verkauf folgende Verkaufsstellen:

Fan-Shop Ludwigstrafte , Fan-Shop Valznerweiher, Online-Ticketing (www.fcn.de), ,Mail-Order” (schriftliche
Bestellungen — postalisch, Fax oder E-Mail).

Jede dieser Verkaufsstellen wird zum Vorverkaufsbeginn bedient. Bei extrem nachgefragten Spielen kann es zu
kleineren Umverteilungen kommen.

Jede einzelne Verkaufsstelle wird getrennt abverkauft. So kann es sein, dass in einer Verkaufsstelle die Tickets
bereits restlos vergriffen, in einer anderen Verkaufsstelle zu einem spateren Zeitpunkt noch Eintrittskarten
erhaltlich sind.

Kontingentierung Auswartsspiele:

Um moglichst vielen Fans die Méglichkeit zu geben unsere Mannschaft live erleben zu kénnen und um den
unerlaubten Kartenhandel zu reduzieren, ist die Kartenabgabe wie folgt kontingentiert:

4 Tickets pro Besteller (Anderungen vorbehalten)

ErméaBigung, Kinder Auswartsspiele

Nicht jeder Verein stellt ermaRigte Karten zur Verfiigung und dann auch nur im Stehplatzbereich

e Es gelten die ErmaRigungen des jeweiligen Gastvereins

o ErmaRigte Karten gelten flir Schiiler, Studenten und Schwerbeschadigte, bei Nachweis einer zur
ErmaRigung berechtigenden Vorlage.

e Beim Kauf von ermaRigten Karten muss vom Kaufer der Nachweis, der zur ErmafRigung berechtigt,
erbracht werden.

e Pro Person nur eine ermaRigte Karte.

¢ Mitglieder des 1. FuBballclub Niirnberg, Verein fir Leibesiibungen e.V. erhalten bei
Auswartsspielen keine ErméaBigung

¢ Inhaber von ermafigten Eintrittskarten haben am Stadioneingang unaufgefordert die Berechtigung
der ErmaRigung vorzulegen.

e Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Stadionordnung des jeweiligen
Gastgebervereins
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Regionalligaspiele: .
{ @ Regionalliga
\\- /

Fir alle Regionalligaspiele der Saison 2009/2010 nehmen wir bereits Bestellungen unter Angabe des Gegners
an. Bitte beachten Sie, dass der genaue Spieltag bei einer frihen Bestellung nicht zwingend feststeht. Bestellen
Sie bitte deshalb nur, wenn der endgiltige Spieltag feststeht oder wenn fir Sie alle méglichen Spieltage in
Frage kommen wirden.

Vorreservierung Regionalligaspiele:

Ab Veréffentlichung des jeweiligen offiziellen Spielplans durch die DFL, kénnen Eintrittskarten fir jedes
Heimspiel in der Saison reserviert werden.

Bestellung Regionalligaspiele:

Um eine Bestellung bearbeiten zu konnen bendtigen wir folgende Angaben:
e komplette Adresse mit Telefonnummer (tagstiber) und E-Mail Adresse

e Definitive Spielpaarung — pro Spiel eine extra Bestellung
e Kartenanzahl

e gegebenenfalls Mitglieds- bzw. Dauerkartennummer

e Bezahlung

e Sitzplatzkategorie

Bitte beachten Sie, dass bei diesen Spielen nicht alle Blécke geoffnet haben.
Die Verfugbarkeit der jeweiligen Blocke richtet sich nach der zu erwartenden Zuschauerzahl.

Die Karten werden dann am Spieltag am easyCredit Stadion (Haupttribiine) auf den Namen des Bestellers
hinterlegt.

Bestellungen fur Regionalligaspiele richten Sie bitte an:
1. FCN Marketing GmbH
Fan- Shop
ValznerweiherstralRe 200
90480 Nurnberg
Telefax: 0911/ 2173 251
E- Mail: fan-shop-valznerweiher@fcn.de

Bezahlung Regionalligaspiele:

Bestellungen sind nur unter Angabe der 16-stelligen Visa-/MasterCard- Nummer oder mit der 15-stelligen
American Express Card-Nummer und der zugehdrigen Gultigkeitsdauer méglich. Postalisch bestellen Sie bitte
unter Anlage eines unterschriebenen Blanko- Verrechnungsschecks ohne Datum und Wahrung, da dieser
maschinell ausgefullt wird.

Eine Eingangs- bzw. Auftragsbestatigung lhrer Kartenbestellung erfolgt unsererseits nicht. Deshalb ist es
empfehlenswert, Ihre postalische Kartenbestellung per Einschreiben/ Riickschein an uns zu senden.

Preise Regionalligaspiele:

Rollstuhlfahrer €5,-

Haupttribline Block 43,35 und Block 37,41 bis Reihe 8 €10,- ermaRigt€ 6,-
Haupttribline Businesseat Block 38 und Block 37, 39, 41 ab Reihe 9 € 15,- ermaRigt € 10,-
Haupttriblne Businesseat incl. VIP Zugang €75,-

Die Verfugbarkeit der jeweiligen Blécke richtet sich nach der zu erwartenden Zuschauerzahl.
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Vorverkaufsstart Regionalliga Heimspiele:

Die Eintrittskarten fiir die Regionalligasspiele sind ausschliesslich am Spieltag am easyCredit-Stadion erhaltlich.
Die Regionalliga-Kassen 6ffnen 1 Stunde vor Spielbeginn (Haupttribtne).

ErméaBigunq Reqgionalliga Heimspiele

o Kleinkinder bis einschlieRlich 4 Jahre haben ohne Sitzplatzanspruch freien Eintritt, gltig
ausschlielich im Sitzplatzbereich.

o ErmaRigte Karten gelten fur Mitglieder, Dauerkartenbesitzer, Schuler, Studenten und
Schwerbeschéadigte, bei Nachweis einer zur ErmaRigung berechtigenden Vorlage.

o Beim Kauf von ermaRigten Karten muss vom Kaufer der Nachweis, der zur ErmaRigung berechtigt,
erbracht werden.

e Begleitpersonen von Schwerbehinderten erhalten nur dann ErmaRigung, wenn in dem Ausweis die
Notwendigkeit stdndiger Begleitung nachgewiesen ist.

¢ Inhaber von ermafigten Eintrittskarten haben am Stadioneingang unaufgefordert die Berechtigung
der ErmaRigung vorzulegen.

o Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Verkauf von Eintrittskarten und die
Stadionordnung fiir den Besuch von FuRlballspielen des 1. FC Nirnberg e.V.

Die Tageskarten fir die Regionalliga haben keine Giiltigkeit fir den 6ffentlichen Nahverkehr im VGN

Verkaufsstellen
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Fan-Shop Ludwigstr. 1. FCN Marketing GmbH
Ludwigstr. 46
90402 Nurnberg
Telefax: 0911 /2173 121

Email: ticket@fcn.de

Fan-Shop Valznerweiher 1. FCN Marketing GmbH
Valznerweiherstr. 200
90480 Nurnberg
Telefax: 0911 /2173 251
E-Mail: fan-shop-valznerweiher@fcn.de

Online-Shop www.fcn.de (unter Tickets / Heimspiele)
Tel.: 01805 / 888 908 (14 ct. pro Minute)

Ticket-Hotline Tel.: 0180/ 50 50 326 (14 ct. pro Minute)

Ticket-Agenturen Amberg Amberger Zeitung Kartenservice
Mihlgasse 2
92224 Amberg
Tel.: 09621 / 306230

Ansbach Lottemann
H. Muller
Eichendorffstr. 1
91522 Ansbach
Tel.: 0981 /89790

Bayreuth Filigran Fan-Shop
Bahnhofstr. 12
95444 Bayreuth
Tel.: 0921 / 852406

Eckental Vereinigte Raiffeisenbank Eschenau
Eschenauer Hauptstr. 20
90542 Eckental
Tel.: 09126 / 2898999

Forchheim H & E Ticket Service oHG
Marktplatz 1

91301 Forchheim

Tel.: 09191 / 320066

Furth Franken Ticket
Kénigstr. 95
90762 Furth
Tel.: 0911/ 749340

Gunzenhausern Siidstadt Lotto
Beiersdorfer und Habelt GmbH, GdR
WeilRenburger Str. 87
91710 Gunzenhausen
Tel.: 09831 / 881866

Hemhofen MOTZ
Amselstr. 39
91334 Hemhofen
Tel.: 09195 / 995837
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Herzogenaurach Sport-Hoffmann
Zeppelinstr. 1
91074 Herzogenaurach
Tel.: 09132 /78190

Langenzenn Olgas Kartenservice
Nurnberger Str. 22
90579 Langenzenn
Tel.: 09101 / 903434

Mursbach Scheer
Herrenstr. 4
96179 Mirsbach
Tel.: 09533 / 427

Neumarkt Neumarkter Wochenblatt
Bahnhofstr. 17b
92318 Neumarkt
Tel.: 09181 / 238-0

Neustadt/A. Neustadter Tabakecke
Wilhelmstr. 13
91413 Neustadt / Aisch
Tel.: 09161 / 8839326

Nirnberg Morlock
Wendlerstr. 1
90459 Nirnberg
Tel.: 0911 / 442002

Reisch

AuRere Sulzbacher Str. 175
90491 Nirnberg

Tel.: 0911 / 593744

Brungs
Pillenreuther Str. 59
90459 Nirnberg
Tel.: 0911 / 440894

Gong 97,1
Senefelderstr. 7
90409 Nirnberg
Tel.: 0911 /5191106

Schwabach Ticket Paradise im Huma
Einkaufszentrum
Am Falbenholzweg 15
91126 Schwabach
Tel.: 09122/ 12303

Reichels Fan-Shop
Wittelsbacherstr. 3
91126 Schwabach
09122 / 888235

Weiden Der Neue Tag
Weigelstr. 1
92637 Weiden
Tel.: 0961 / 85550
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